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(32 sidor)

Systemutveckling

* Utveckling av informationssystem (IS)
elournaler, schemasystem, budgetsystem,

appar, spel, etc, etc, etc a,'c

« Utfors av systemutvecklare (programmerare,
analytiker, IT-arkitekter, designers...)

« ...eller av anvandare sjalva

Systemutveckling

* Innebar ALLTID organisationsutveckling och —

forandring

¢ Paverkan av:
— Arbetets innehall och kvalitet
— Arbetsdelning och sysselsattning
— Anvéandarnas kvalifikationer

— Det professionsévergripande samarbetet och
maktforhallanden
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Systemutveckling
Livscykel- eller vattenfallsmodellen

-

Implementation

Underhall

Arbetets innehall och kvalitet

.

Nya funktioner (Stegraknare) ’
* Gamla manuella rutiner kan tas bort i
(reseersattning)

* Informationsrutiner automatiseras och
forandras (kursvarderingar)

Paverkar kontakt- och kommunikationsmonster.
Mellan vardgivare och patienter. Och mellan olika
personalgrupper. (ORU: administratérerna traffar
bara utlandska studenter)



Arbetsdelning och sysselsattning

¢ Inférande av IS kan innebéra storre
specialisering och arbetsférdelning

* Manuella rutiner kan férsvinna

» Andamalsenlighet beror pa vilka mal man har
* Olika intressenter olika mal...

Anvandarnas kvalifikationer

* Om arbetet blir mer specificerat:

— Mindre utrymme for eget omdéme och egna
beslut

— Farre mojligheter till egen utveckling

» Ardet sant?

* Forandras professionskompetensen?

Forutsattning for framgangsrika system

* Att kunna forsta organisationen

 Att forena olika intressen _~@’,
* Att definiera innehllet i arbetet e ~
* Flexibilitet och lokal anpassning / \
 Olika lésningar for olika behov

+ Atttillata ldrande

* Att anvanda prototyper

« Andamalsenlig projektorganisation

* Investering i organisationsutveckling (inte bara teknik)

« Att férena ledarnas, dataexperternas och slutanvandarnas intressen
* Klara malsattningar

* Utvardering av informationssystem (hur blev det?)

—)
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Arbetsdelning och sysselsattning

* Konsekvenser kan vara svara att forutse
(exempel Ruland sid 230-231)

Bestallning av sterilt material.

Olika konsekvenser for olika intressenter

Nagra jobb forsvann

Nagra fick extra uppgifter

Det professionsovergripande
samarbetet och maktforhadllanden
* Sociala natverk kan férandras
* Kollegiala relationer kan forandras
* Forutsattningar for samarbete kan férandras

* Exempel pa battre?
e Samre?

* Hur paverkas maktférhallanden?

Att kunna forsta organisationen

* Informatik har rotter i teknisk tradition

» Systemutvecklare kan ibland praglas av:
— Teknikdeterminism
— Konfliktloshetssyn, entydiga mal
— Ser organisationen som ett (mekaniskt) system

&
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Att férena olika intressen Att definiera innehallet i arbetet

¢ SU kan avsl6ja motsattningar som varit dolda Professionskunskap inte enkelt att definiera

« Allt som skall in i systemet MASTE Tyst kunskap (tacit knowledge)

formaliseras * Kan finnas motstand mot att dela med sig av
* Konflikter kan bli varre kunskap
Alla viktiga kunskaper maste med i systemet

Flexibilitet och lokal anpassning Nya metoder och tekniker

* Hansyn maste tas till att verksamheten (kan) Flexibilitet kan underlattas med vissa SU-metoder

férandras.

Agil utveckling

Modellering av verksamheter
Objekt- och datamodeller kan bidra till mer

Om inte, cementeras organisationen

Systemen skall helst vara flexibla och tillata

forandringar i organisationen flexibla system
* Kan bli hinder for organisationsutveckling EEE
(skattesystemen)
— —)
®-"_"" s
Olika l6sningar for olika behov Att tillata larande
* Stora och sma lésningar * Anvandarna behover tid for att komma fram
* Centrala och lokala system till vad de vill ha
* Centrala och lokala informationsbehov * Om manga anvandare — en representant —
forankring

* Tillvaron &r inte statisk - Maste finnas
moijlighet till fordandring




Att anvanda prototyper

* Prototyp — modell av det framtida systemet
* Man testar hur det ar att anvanda systemet
e ...och ger synpunkter

¢ ...och underlag for observationer

 Syfte: att samla in information om behov

Investering i organisationsutveckling

* IT dr medel for att utveckla organisationer

* Ruland: For stora resurser avdelas till teknik.
Minst 50% av resurser i ett projekt bor ga till
organisationsutveckling

Vinstplanering som systemdesign

s

AN

o /}3
o, =
 Kravspecifikationer definierar krav pa innehall
och funktionalitet

* Vilka vinster vill vi na?

* Vinster ar konsekvenser av systemet
* Maste specificeras matbart
* Exempel 2>

* Projektledning viktigt

* Projekt drar ofta dver tiden
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Andamalsenlig projektorganisation

* Allt SU-arbete bedrivs i projekt
* Projekt ar samtidigt larande,

organisationsforandring och en ofta tekniskt
komplicerad utvecklingsprocess

* Ofta komplicerat

ot

Klara malsattningar

* ”FOr att kunna stélla krav pa elektroniska

.

informationssystem maste anvandarna férst veta vilka
krav de stéller pa sig sjdlva.”

— Vilka mal arbetar vi i riktning mot?
— Vilka riktlinjer bygger vi pa?
— Vad ar var funktion och vart ansvarsomrade?

— Vad vill vi uppna med den omvardnad vi ger till
patienterna?

— Hur vill vi organisera omvardnaden?
— Vad fungerar bra och vad vill vi andra?
— Vilka méjligheter ser vi med IT?

— Ramar och eventuella begrénsningar?

Vinster - exempel

]
Mer tid till direktkontakt med g : Jﬁ‘al |

patienterna
Battre omvardnadsplaner E‘ ==

Béattre ekonomistyrning
Battre mojligheter till personalplanering
Nojdare patienter

Battre dokumentation av aktiviteter pa
avdelningen

Battre rutiner for kvalitetssakring

Nagot som saknas i vinstspecifikationen?



Utvardering av informationssystem

* Reducerades kostnaderna?
 Okade effektiviteten?

* Forbattrades kvaliteten?

« Okade kapaciteten?

* Manga system misslyckas...

* 25% lyckas, 50 % lyckas med stora extra
kostnader, 25% misslyckas

IT i varden - intressenter
¢ Vilka ar intressenterna?
* Vad ar en anvandare?
* Har anvandare alltid ratt?
* Har de samma 6nskemal?

* Har anvandare ratt att stalla krav?

Att forena ledarnas, dataexperternas
och slutanvandarnas intressen

 Ar det majligt?
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Utvardering av informationssystem

* Motiv:

— For kontroll 6ver projekt och kunna korrigera i tid

— For att se om det &r motiverat med fortsatt utveckling
— For att analysera férvantade effekter

— For att upptacka sabotage!

— For att upptacka nar systemet ar tillrackligt klart

— For att identifiera omraden for forbattringar

— For att omvanda skeptiker!

IT i varden - intressenter

* Patienter

* Vardpersonal

* Administrativ personal
* Ledning

* [T-specialister

Ledarna

* Beslut om IT-projekt fattas ofta pa en annan

niva dn dar det skall anvandas

* Vilka ar problemen med det?

* Hur kan de I6sas? h



Dataexperterna

» Systemutvecklare ar sdllan vardpersonal
(men kan faktiskt ha férvarvat viss kunskap)

e Utgar ibland fran tekniskt perspektiv

* Kanisamsta fall tro att verksamheten ar till for
dem

* Har modeller for att I16sa uppgifter
* Har erfarenheter av IT-projekt och dess problem
* IT-avdelningen ar en serviceavdelning!

Anvandarna (f g
&1
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Skall ha visst sjalvbestammande ‘

Har véirdefull/avgérande kunskap for
projektet

Ar verksamhetsexperter
Maste organisera sin medverkan i projekt
Forankring, forankring, forankring

Ju mer IT-kunskap ju lattare att stélla krav!!
(IT i varden)



