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IT-stodd administration

Definition:

System som stodjer de administrativa
funktionerna.

---utgor ofta grundvalen for beslut nar det
galler driften av organisationen.

(Ruland, 2000)
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Definition Administration

* forvaltning

e att skota viss verksamhet eller handha vissa
arenden for nagons rakning

* (Wiktionary)

Administrativa system handlar om

* Personal

e Ekonomi

* Projekt

* Loner

* Ledigheter

* Reserakningar
* Inkop

* Upphandling
* Rapporter Bl

Arbetsmiljo
Utbildning
Diskriminering
Terminalglasogon
Schemalaggning

Kommunikation och
eMoten

Telefonsystem
Dokumentflédessystem
Skicka forsandelser
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Vad ar INTE administrativa system?

Som hor till kdrnverksamheten

* Rontgensystem

* Medicinsk évervakning
 Digital patologi

* Dialysutrustning

Administrativa system

e Cambio Cosmic * Canvas

* Adobe Connect * EOS (Budget)

* Agresso * DFS (Dok. Flode)
* Digitalt arkiv . otc.

* Kronox

* Primula

* Adato (rehabilitering)
* Baltzar
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Darfor vaxer vardbyrakratin

* Upp till 70 procent av all dokumentation inom
varden utgor onodig administration, till exempel
dubbel- och trippeldokumentation i olika system.

* Administrativa uppgifter utfors i allt mindre grad
av administrativ personal, utan av sjukskoterskor
och ldkare. En dvertro pa att it-systemen skulle
gora det enkelt att administrera har bidragit till
att man gjort sig av med administrativ
stodpersonal. (Helena Mirch, Vardfokus)

https://www.vardfokus.se/webbnyheter/2019/augusti/darfor-vaxer-vardbyrakratin/ 7

Lakemedelsverket: Sikerhetskrav pa
medicinska informationssystem

* En tydlig trend ar att allt fler medicintekniska
produkter kan integreras i vardgivarens
patientadministrativa system. En EKG-apparat
eller en digital rontgenkamera kan overfora
data direkt till patientovervakningssystem
eller andra patientadministrativa system.
Granserna mellan informationsteknologi (IT)
och medicinteknik suddas darmed ut.

https://rib.msb.se/Filer/pdf/28722.pdf



https://www.vardfokus.se/webbnyheter/2019/augusti/darfor-vaxer-vardbyrakratin/
https://rib.msb.se/Filer/pdf/28722.pdf
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Patientadministrativa system

* Hantering av patientflode

* Schemalaggning (vantelista, 6ppen- och
slutenvard)

e Allmanna tjanster:

— betalning .

— patient index - ‘a
— fakturering \ ‘Qﬂ
— kliniska koder I

— information management (analys prestanda etc)

Elektronisk fakturering

Ekonomistyrning ° P

* att utfora atgarder inom en verksamhet for att
uppna ekonomiska mal. Det handlar om att
forsoka styra personalens beteende s3 att deras
mal och foretagets mal kan samverka.

* Det finns manga olika I6sningar som inkluderar
matningar, kontroller och undersdkningar av
intdkter och kostnader , planering infor
forvantade handelser, kalkyler, budgetering och
atgarder mot ovantade hdndelser, till exempel
vid budgetuppfodljning.
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https://sv.wikipedia.org/wiki/Ekonomistyrning

2022-07-18

Modeller for ekonomistyrning

* Balanserat styrkort

Benchmarking
TQM (Total Quality Management)
Budget

Bidragskalkyl

. mm
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Lean - definition

————————

* En ideologi som gar ut pa att maximera
kundnyttan och samtidigt minimera sloseri av
resurser genom olika typer av effektiviseringar
och rationaliseringar.

e Lean har sitt ursprung i Toyotas
utvecklingsstrategi inom Toyota Production
System (TPS).

https://sv.wikipedia.org/wiki/Lean
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https://sv.wikipedia.org/wiki/Lean
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Region Orebro: Lean och

forbattringsarbete

* Vijobbar aktivt med forbattringsarbete pa
USO. Lean &r ett tankesatt och filosofi som vi

jobbar efter for att arbeta smidigare och
smartare.

* Malet ar bland annat att fa bort onodiga
vantetider.

e Sidan saknas 2021-08-12...

https://www.regionorebrolan.se/sv/uso/Om-USO/Lean---forbattringsarbete/

Lean: Hogfelt D, Sjogren T, Weimarsson H. Lean Healthcare —
Jakten pa nya nyckeltal i den svenska sjukvarden

* 90 procent av svenska sjukhus i offentlig regi
arbetar med lean i nagon omfattning

* halften av de sjukhus som arbetar med lean
har infort nya nyckeltal for att mata effekterna

* Vid vissa sjukhus har ledningen beslutat sig for
att infora lean pa bred front

e http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:Inu:diva-12986
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https://www.regionorebrolan.se/sv/uso/Om-USO/Lean---forbattringsarbete/
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:lnu:diva-12986
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Marcej Zaremba, DN

* ett malstyrningssystem som ger poang for
varje vardfall och ger helt sjuka resultat.

* Nar sjukvarden borjar styras av prislistor
abdikerar politiken fran ansvaret: varden
upphor att vara ett nationellt projekt.

* Det som avgor kvaliteten i vard och hemtjanst
— personalens kompetens och attityd — inte
|later sig matas med processmatt.

Marcej Zaremba forts...

* “Lean production” ar ett satt att bygga

Toyotabilar sa billigt och bra som mdéjligt. En
av grundsatserna ar "just in time”: att tusen
forgasare anlander just nar fabriken behover
dem. Men hjartinfarkter, njurstenar och
forlossningar har en irriterande benagenhet
att inte komma ”just in time”.
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Administration - Ledning

Ansvara for verksamheter —i&!
Delegera arbetsuppgifter | g g
Fordela resurser
Organisera verksamhet

Kompetensforsorjning Livsfarlig

mm ledning
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Administration - Schemalaggning

Ar komplicerat
Personalplanering
Uppdragsplanering
Kompetensmatchning
Akutberedskap
Budgetmatchning
Uppfoljning

Prognos

Kommunikation (med mobil)
Portabilitet
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Fri schemalaggning

Forbattringar avseende: blodtryck, vilopuls,
pigghet, psykisk hdlsa, somn, uppmarksamhet,
sjalvrapporterad halsa och samhorighets-
kansla i arbetet
(www.arbejdsmiljoforskning.dk )

Problem: scheman som anpassas for
privatlivet: att man lagger pass sa att det blir
for lite vila emellan passen, vilket riskerar
verksamhet och egen halsa.
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Schemalaggning system

Visma
Timeplan
Flex HRM Employee
TimeCare
Quinyx
ShiftPlanning
Schemagi
TimeZynk
Frida
Medvind
Palett

mm
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http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/
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Schemalaggning problem

Schemat andras

Orimliga scheman skapar stress

Oregelbundna scheman

Halsoaspekter

10 goda rad for effektiv
vardadministration
* Vision:
* Vision anger de medicinska sekreterarna att

hela 27 minuter forsvinner fran deras
arbetstid pa grund av IT-strul. Varje dag.

https://vision.se/globalassets/documents/rapporter/2014/10 goda rad_effektivvardadminis
tration 1412.pdf

Rad 1
Flera studier pekar pa att det &r traditioner och vanor som utgér ett stort hinder

for att 6verfora arbetsuppgifter mellan yrkesgrupper. Det ar de informella och
kulturella hindren som bromsar.
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https://vision.se/globalassets/documents/rapporter/2014/10_goda_rad_effektivvardadministration_1412.pdf

